E. YONETIM SISTEMi EYLEM PLANI

T.C.
GIRESUN UNIVERSITESi REKTORLUGU
Akreditasyon, Akademik Degerlendirme ve Kalite Koordinatorlugii

Eylemin izlenmesi

iktilar,
. Sira | Eylem . ¢ / Tamamlanma | Tamamlanma Tamamlanma Siiregleri ve
Eylemin Konusu Ongoriilen Eylem veya Eylemler Sonuglar, . Kanit(lar)
No No " Tarihi Durumu Yapilacak Calismalar
(Olgme Araglari)
Universitenin tiim birimlerinde birim kalite
komisyonlari kalite glivencesi sistemi, egitim ve
Birim Kalite Komisyonlarinin her Ogretim, arastirma ve gelistirme, toplumsal katki ve
birimde egitim-6gretim, toplumsal Birim Alt yonetim sistemi alt komisyonlarini temsil edecek
katki, yonetim sistemi, arastirma . . ekilde olusturulmus ve ilgili yonerge dogrultusunda . . . . . .
E.1.1.1 . 'y . . ? . Komisyon Uye Kasim 2020 | Tamamlandi 3 . S: . 3 . 'g' y g & Birim Kalite Komisyonlari Uye Listesi
gelistirme ve kalite glivencesi alt Listesi en az biri 6grenci temsilcisi olmak tizere
komisyonlarini temsil edecek lyelerin gorevlendirmeler yapilmistir. Birim kalite komisyonlari
bulunacagi sekilde olusturmak liye listeleri, Koordinatorlik web sayfasinda
E.1.Yénetim ve paylasiimakta ve birimlerden gelen talepler
idari Birimlerin | E.1.1 dogrultusunda giincellemeler yapilmaktadr.
Yapisi Mevcut yonerge ve yonetmeliklerin Mevcut yonerge ve yonetmeliklerin giincel sirtiimleri
tincel versiyonlarinin Universitemiz | Giincel yénerge Universitemiz web sayfasi izerinden paylasilmaktadir. |Giresun Universitesi Yénetmelik-
E112 | & yonan erster yonerg Sirekli | Tamamland > ! -rinden paylasiimakta :
web sayfasi lizerinden erisilebilir sayisl Mevcut yonerge ve yonetmeliklerin KAYSIS sistemine |Y6nerge
olmasini saglamak girisiyle ilgili calismalar devam etmektedir.
Birim Kalite Komisyonlari diizenli olarak toplantilarini
Kalite Yonetim Sistemi odaginda her gerceklestirmektedir. Bunun yaninda, yillik olarak - . .
. . ] Toplanti Her yil . Birim Kalite Komisyonlari Toplanti
E.1.1.3 birimde yillik degerlendirme N . Tamamlandi |yapilan galismalar, her yilin Agustos ayinda " 3
tutanag Agustos . o . R .. |Ornekleri
toplantilari yapmak ve raporlamak degerlendirilecek ve bir sonraki egitim-6gretim yiliigin |—
planlama galismalari devam etmektedir.
Giresun Universitesi’nin kalite giivencesi sistemi,
egitim ve 6gretim, arastirma ve gelistirme, toplumsal
Egitim-0gretim, arastirma-gelistirme, katki, yonetim sistemi politikalari biituincdl bir
toplumsal katki, kalite giivence sistemi aklasimla olusturulmus ve bu politikalar .
E.1.2.1 P . . g . N Tutanak Ocak 2021 | Tamamlandi v N : : : P Stratejiler ve Hedefler
ve yonetim sistemine iligskin strateji ve dogrultusunda alt galisma gruplarinca kurumun temel
E.1.YOnetim ve hedeflerin belirlenmesi degerleri, stratejileri, hedefleri belirlenmis, i¢ ve dis
idari Birimlerin | E.1.2 paydas gorisleri yansitilarak kamuoyu ile
Yapisi paylasiimistir.
Egitim-0gretim, arastirma-gelistirme, Universitemiz politikalari olusturulurken, stratejik
toplumsal katki, kalite glivence sistemi| Eylem planlari amag ve hedefler géz 6niinde bulundurulmus, her bir
E.1.2.2 | ve yOnetim sistemine iliskin eylem ve performans | Subat 2021 | Tamamlandi | politika temelinde eylem plani galismalarinda Eylem Planlari ve Performans Olcitleri

planlarinin ve performans olgitlerinin
belirlenmesi

Olgutleri

hedeflere ulasma noktasinda kullanilacak performans
gostergeleri saptanmis ve kamuoyu ile paylasiimigtir.



https://kalite.giresun.edu.tr/tr/page/birim-kalite-komisyonlari-uye-listesi/7290
https://kalite.giresun.edu.tr/tr/page/birim-kalite-komisyonlari-uye-listesi/7290
https://www.giresun.edu.tr/tr/page/yonetmelikler/3020
https://www.giresun.edu.tr/tr/page/yonetmelikler/3020
https://www.giresun.edu.tr/tr/page/yonetmelikler/3020
https://sebinubyo.giresun.edu.tr/tr/page/2021-yili-birim-kalite-izlencesi/7336
https://sebinubyo.giresun.edu.tr/tr/page/2021-yili-birim-kalite-izlencesi/7336
https://kalite.giresun.edu.tr/tr/page/egitim-ve-ogretim/7808
https://kalite.giresun.edu.tr/tr/page/yonetim-sistemi/7818
https://kalite.giresun.edu.tr/tr/page/eylem-planlari/7456

E.1.2.3

Egitim-Ogretim, arastirma-gelistirme,
toplumsal katki, kalite glivence sistemi
ve yonetim sistemine iliskin
eylemlerin raporlandiriimasi

E. YONETiM SiSTEMi EYLEM PLANI

Eylem Ciktilari

Her yil Ocak

Tamamlandi

Kalite glivencesi sistemi, egitim ve 6gretim, arastirma
ve gelistirme, toplumsal katki ve yonetim sistemine
iliskin eylem planlarinin gergeklesme durumlari analiz
edilerek, raporlastiriimis ve Akreditasyon, Akademik
Degerlendirme ve Kalite Koordinatorligi web
sayfasinda paylasiimistir.

Eylemin izlenmesi

Eylem Planlari Degerlendirme Raporlari

iktilar
. Sira | Eylem L ¢ / Tamamlanma [ Tamamlanma Tamamlanma Siiregleri ve
Eylemin Konusu Ongdriilen Eylem veya Eylemler Sonuglar, . Kanit(lar)
No No m Tarihi Durumu Yapilacak Calismalar
(Olgme Araglan)
Giresun Universitesi Personel 8dil Universitemiz .kalite politikalartll er ic korltr(.)l eyl.em.
E.2.1.1 Yoénergesinin hazirlanmasi ve Yonerge Mayis 2021 | Tamamlandi plani cercevesinde hazirlanan “Giresun Universitesi Giresun Universitesi Odiil Yénergesi
o & e & v Odiil Yénergesi”,25 Mayis 2021 tarihli ve 198 sayili &
uygu 1
Ve Senato karari ile kabul edilerek yurdrlige girmistir.
Bu yonerge kapsaminda tespit
y' & P .p Devam E.2.1.1' de belirtilen yonerge dogrultusunda tespit edilecek personellerin 6dillendirilmesi
E.2.1.2 edilecek basarili personelin Tutanak Mayis 2022 ) .
- .. . Ediyor ¢alismalari devam etmektedir.
odullendirilmesi
Olgme, Degerlendirme ve Siirekli lyilestirme
Olgme, Degerlendirme ve Siirekli Komisyonun ¢alisma usul ve esaslari 30 Aralik 2020 Kalite Glivencesi Yonergesi
E.2.1.3 | iyilestirme Komisyonunun ydnergesini Yonerge Kasim 2020 | Tamamlandi |tarihli ve 2020-193/10 sayili Senato karari ile “Giresun |Olcme, Degerlendirme ve Siirekli
E.2.Kaynaklarin E£2.1 hazirlamak Universitesi Kalite Glivencesi Yonergesi” giincellenerek | lyilestirme Komisyonu Uye Listesi
Yonetimi - belirlenmistir.
Hizmet igi egitim yonergesinin Hizmet igi egitim yonergesi taslak ¢calismasi olusturulmus ve paydas goriisii alinmistir. Payda
E.2.14 &8 v & Ydnerge Aralik 2021 | Tamamland: | . . g . & . y .g_ - Ag . .$ 3 3 Ve pay .5 goruy § yaas
hazirlanmasi ve uygulanmasi gorislerinin degerlendirilmesi ile ilgili galismalar devam etmektedir.
Egitim programlarinin hazirlanarak Devam ilgili yonerge kapsaminda egitim programlarinin hazirlanarak uygulanmasi ve birimlere
E2.1.5 | o Programar ...~ | Egitim Programi [ Mayis 2022 . gl yonerge kap sttim prograr Y&
uygulanmasi ve birimlere bildirilmesi Ediyor bildirilmesi calismalari devam etmektedir.
Uygulanan hizmet igi egitim programlarinin sonunda
Hizmet-igi egitim programi sonunda anket ve benzeri yontemlerle programlarin etkiligi
anket ve benzeri yontemler Devam degerlendirilecek ve sonra dlizenlenecek olan hizmet
E.2.1.6 ¥ Anket sonuglari | Haziran 2022 ) . .g o Egitim Degerlendirme Anket Formu
uygulanarak sonuglarin Ediyor igi egitim programlarinin planlanmasinda
degerlendirilmesi kullaniimaktadir. 2021 yilinda diizenlenen hizmet igi
egitimlerle ilgili anket uygulanmistir.
Kurumda finansal kaynaklarin yonetimine iliskin
erformans esasli biitgce programi kapsaminda
Kurumda finansal kaynaklarin P . ¢ .p . & P
E.2.Kaynaklarin o . . L Devam kaynaklarin etkili ve verimli kullaniimasi
L E.2.2 | E.2.2.1 yonetimine iliskin stregleri Tanimli sliregler Sarekli ) . Performans Programi Raporlari
Yonetimi Ediyor saglanmaktadir. Performans programi raporlari

tanimlamak ve uygulamak

Strateji Gelistirme Daire Baskanligi tarafindan
kamuoyu ile paylagiimaktadir.



https://kalite.giresun.edu.tr/tr/page/eylem-planlari/7456
https://kalite.giresun.edu.tr/Files/ckFiles/kalite-giresun-edu-tr/belgeler/%C3%B6d%C3%BCly%C3%B6nergesi.pdf
https://kalite.giresun.edu.tr/Files/ckFiles/kalite-giresun-edu-tr/mevzuat/Kalite%20G%C3%BCvence%20Y%C3%B6nergesi%20(Yeni).pdfhttps:/kalite.giresun.edu.tr/Files/ckFiles/kalite-giresun-edu-tr/mevzuat/Kalite%20G%C3%BCvence%20Y%C3%B6nergesi%20(Yeni).pdf
https://kalite.giresun.edu.tr/Files/ckFiles/kalite-giresun-edu-tr/mevzuat/Kalite%20G%C3%BCvence%20Y%C3%B6nergesi%20(Yeni).pdfhttps:/kalite.giresun.edu.tr/Files/ckFiles/kalite-giresun-edu-tr/mevzuat/Kalite%20G%C3%BCvence%20Y%C3%B6nergesi%20(Yeni).pdf
https://kalite.giresun.edu.tr/tr/page/olcme-degerlendirme-ve-surekli-iyilestirme-komisyonu/7041
https://kalite.giresun.edu.tr/tr/page/olcme-degerlendirme-ve-surekli-iyilestirme-komisyonu/7041
http://kalite.giresun.edu.tr/Files/ckFiles/kalite-giresun-edu-tr/anketler/E%C4%9E%C4%B0T%C4%B0MDE%C4%9EERLEND%C4%B0RMEANKET%C4%B0.pdf
https://sgdb.giresun.edu.tr/tr/page/performans-programlari/1531
https://sgdb.giresun.edu.tr/tr/page/performans-programlari/1531

E. YONETiM SISTEMi EYLEM PLANI Eylemin izlenmesi

iktilar
. Sira | Eylem e e ¢ / Tamamlanma | Tamamlanma Tamamlanma Siiregleri ve
Eylemin Konusu Ongorulen Eylem veya Eylemler Sonuglar, - Kanit(lar)
No No " Tarihi Durumu Yapilacak Calismalar
(Olgme Araglari)
Universitede kalite giivencesi siireglerinde tiim
birimlerde is akis semalarinin, gérev tanimlarinin ve
is akislari, processler, gérev tanimlari formlarin glincellenmesi noktasinda durum analizi
ve formlarinin Universitemiz isleyisine Devam calismalari yapilmaktadir. Devam eden siireglerde ilgili
E.3.1.1 uygun bicimde GUYBIS sistemine Yazihm Temmuz 2022 Edivor konularda giincellemeler galismalari ylritilecektir. https://ekampus.giresun.edu.tr/
eklenmesi, uyumlanmasi ve Y Butunlesik bilgi yonetim sisteminin kullaniimaya
gerektiginde gelistirilmesi baslanmasiyla is akislari, processler, gorev tanimlari ve
formlar Universitemiz isleyisine uyumlanmasi
saglanacaktir.
Butinlesik bilgi yonetim sistemiyle Universitemizde bitiinlesik bir bilgi ydnetim
E.3.Bilgi Yénetimi Universitemiz egitim-6gretim, sisteminin kullanima sunulmasi ve yonetilmesi Butilinlesik Bilgi Sistemleri Tanitim
R . E.3.1 arastirma-gelistirme, toplumsal katki Devam alismalari kapsaminda, Gniversitelerin yonetim Toplantis
Sistemi E.3.1.2 3 .g §._ r p" o Yazilim Ocak 2022 . c‘ 3 - P 4 N .y. _p_ . .
ve kalite glivencesi yonetimi Ediyor sistemlerini incelemek Uzere gorevlendirilen personel |Bitiinlesik Bilgi Sistemleri
sistemlerinin tek ¢ati altinda yerinde incelemelerde bulunmus ve ardindan Degerlendirme Toplantisi
toplanmasinin saglanmasi degerlendirme toplantisi yapiimistir.
Kaynak 6diing, iade, uzatma, tyelik ve ceza islemleri
E.3.1.3 | Kitap talebiigin yazihm gelistirilmesi Yazilm Mayis 2021 | Tamamlandi | Giresun Universitesi YORDAM hesabi {izerinden Giresun Universitesi YORDAM
yapilabilmektedir.
Arag ve personel tahsis edilerek talep
E3.1.4 | edillen kitaplarin haftanin bfellirli Eylenju Falep Sirekli Deyam ilgili eylem gercevesinde talep oldukga calismalar yapilmaktadir. Eylemin tanimlanmasi
guinlerinde merkezden alinip birimlere | eden kisi sayisi Ediyor noktasinda calismalar devam etmektedir.
teslim edilmesi
Kurum iginde Kisisel Verilerin Korunmasi Kanunu
Kisisel verilerin korunmasina iliskin Komisyon Uye . k?p-s.ammd...a yurut.u.lme5| g?relfen I3 ve |§Iem.ler| Kisisel Verileri Koruma Komisyonu
E.3.2.1 . o Ekim 2020 | Tamamlandi |yiiriitmek (izere Kisisel Verileri Koruma Komisyonu N 3 3
komisyon olusturmak Listesi - o . Yonergesi KVKK Komisyonu
yonergesi dogrultusunda “KVKK Komisyonu”
olusturulmustur.
Kisisel verilerin korunmasi Danismanlik firmasi ile birlikte kurum genel
E.3.Bilgi Yonetimi olitikasinin belirlenerek aydinlatma metni ve “Kisisel Verilerin Korunmasi ..
.g . E.3.2 | E3.2.2 . P L . Politika Belgesi | Aralk 2020 | Tamamlandi v e 315€] ) L Giresun Universitesi KVK Politikast
Sistemi Universitemiz web sayfasinda ilan Politikas” olugturulmus ve Universitemiz web
edilmesi sayfasinda ilan edilmistir.
Universitemiz web sayfasinda kisisel Universitemiz web sayfasinda kisisel verilerin
o o Paylasilan Belge o . I o . - .
E.3.2.3 |verilerin korunmasi sekmesinin altinda Strekli Tamamlandi | korunmasi sekmesinin altinda ilgili tim bilgiler Kisisel Verilerin Korunmasi Sekmesi

ilgili tim bilgilerin paylasiimasi

Sayisi

paylasiimistir.



https://ekampus.giresun.edu.tr/
https://kalite.giresun.edu.tr/tr/announcement-detail/butunlesik-yonetim-sistemlerine-yonelik-degerlendirme-toplantisi-yapildi/2952
https://kalite.giresun.edu.tr/tr/announcement-detail/universite-bilgi-sistemleri-tanitim-toplantilari-duzenlendi/2766
https://kalite.giresun.edu.tr/tr/announcement-detail/universite-bilgi-sistemleri-tanitim-toplantilari-duzenlendi/2766
https://kalite.giresun.edu.tr/tr/announcement-detail/butunlesik-yonetim-sistemlerine-yonelik-degerlendirme-toplantisi-yapildi/2952
https://kalite.giresun.edu.tr/tr/announcement-detail/butunlesik-yonetim-sistemlerine-yonelik-degerlendirme-toplantisi-yapildi/2952
http://kutuphane.giresun.edu.tr/yordambt/yordam.php?sayfaOturumAc
https://www.giresun.edu.tr/Files/ckFiles/giresun-edu-tr/Y%C3%B6netmelik-Y%C3%B6nergeler/KVKK%20Komisyonu%20%C4%B0%C3%A7%20Y%C3%B6nerge.pdf
https://www.giresun.edu.tr/Files/ckFiles/giresun-edu-tr/Y%C3%B6netmelik-Y%C3%B6nergeler/KVKK%20Komisyonu%20%C4%B0%C3%A7%20Y%C3%B6nerge.pdf
https://api.yokak.gov.tr/Storage/giresun/2020/ProofFiles/E.3.2.6.%20KVKK%20Komisyonu%20Olur%20Yaz%C4%B1s%C4%B1.pdf
https://www.giresun.edu.tr/Files/ckFiles/giresun-edu-tr/Y%C3%B6netmelik-Y%C3%B6nergeler/yeni/KVK%20Politikas%C4%B1.pdf
https://www.giresun.edu.tr/tr/page/kisisel-verilerin-korunmasi/3019
https://www.giresun.edu.tr/tr/page/kisisel-verilerin-korunmasi/3019

E.3.24

Bilgi glivenligini ve glivenirliligini
saglamaya yonelik uygulamalar
gerceklestirmek

Yazilim

Sarekli

Tamamlandi

Giresun Universitesinde, 1ISO 27001:2013 (Bilgi
Guvenligi Yonetim Sistemi) kapsaminda network ve
yazilimlarda, Penetrasyon (sizma) testleri yapiimistir.
Testler sonucunda elde edilen bulgular kapsaminda
network, sunucu ve yazilimlarda giincellemeler
yapilmistir. Ticari yazihmlarda ise ilgili yazilim sirketine
bulgular raporlanmis ve gerekli diizeltmelerin,
giincellemelerin yapilmasi saglanmistir.

I1SO 27001:2013 Bilgi Giivenligi Yonetim
Sistemi

E.3.2.5

Bilgi glivenligini ve glvenirliligini
saglamaya yonelik tim personele
egitimler vermek

Egitim sayisi

Surekli

Tamamlandi

Giresun Universitesi 6698 sayili Kisisel Verilerin
Korunmasi Kanunu (KVVK) kapsaminda kurumsal
gorevlerini yerine getirmek tzere 6zel bir danismanlik
firmasindan danismanlik hizmeti satin alinmistir. ilgili
firmadan uzman kisiler ile Ust yoneticiler ve diger
yetkililerle calisma toplantilari gerceklestirilmistir. On
gorismelerin ardindan tim birim yoneticilerinin
katildig1 cevrimici egitim toplantisi gergeklestirilmistir.
Pandemi dolayisiyla gevrimici yapilan toplantinin video
kaydinin erisim baglantisi kurum personelinin izlemesi
icin gonderilmistir.

Kisisel Verilerin Korunmasi Sekmesi

E.3.2.6

Uzaktan egitim kapsaminda 6grenci,
egitimci ve ders bilgilerinin glivenligini
saglamaya yonelik stregleri
tanimlamak ve uygulamak

Yazilim

Strekli

Tamamlandi

Uzaktan egitim surecinde tim 6gretimsel etkilesimin
dijitallestigi gbz 6niinde bulundurularak 6grenci
bilgileri, ders kayitlari, sinavlar ve tartisma platformu
kayitlari gibi igeriklerin erisimine iliskin giivenlik ve
gizlilik tedbirleri uygulanmistir. Uzaktan egitim
kapsaminda yuritilen siregler ve uygulamalara
Uzaktan Egitim i¢c Degerlendirme Raporunda yer
verilmistir.

ISO 27001:2013 Bilgi Glvenligi Yénetim
Sistemi

KVKK ile ilgili Duyuru Yazisi Uzaktan
Egitim ic Degerlendirme Raporu

E. YONETiM SiSTEMi EYLEM PLANI Eylemin izlenmesi

sureglerin olusturulmasi

Ciktilar/ " X
. Sira | Eylem o Tamamlanma [ Tamamlanma Tamamlanma Siiregleri ve
Eylemin Konusu Ongoriilen Eylem veya Eylemler Sonuglar, . Kanit(lar)
No No .. Tarihi Durumu Yapilacak Calismalar
(Olgme Araglari)
. Yonetim Sistemi Politikasi
e e Universitede tedarikgilerle olan iligkilerin . B .
Tedarikgilerle olan iligkilerin iritiilmesine vénelik olarak is ve islemlerde vénetim Yonetim Sistemi Stratejileri
E4.1.1 ylruttlmesine yonelik kurumsal Politika Mart 2021 | Tamamlandi y. o v . 3 . } . v Y6netim Sistemi Hedefleri
" sistemi politikasi, temel degerleri, stratejileri ve . -
politikanin olusturulmasi o Yonetim Sistemi Performans
hedefleri dikkate alinmaktadir. ~ B
Gostergeleri
E.4.Destek £.4.1 Kurumda hizmet ve mallarin uygunlugu, kalitesi ve sirekliligini saglayan mekanizmalar
Hizmetleri o izlenmekte ve ilgili paydaslarin geri bildirimleri alinarak bu sireg iyilestiriimektedir. Satin alma
Tedarikgilerin performansini siireglerine katilan ve birinci anket uygulamasi ile degerlendirmeye tabii tutulan tedarikgilerin
E.4.1.2 degerlendirmek tizere tanimli Belge Nisan 2021 | Tamamlandi |kurumu degerlendirmesi amaciyla ikinci anket uygulamasi yapilmaktadir. Bu kapsamda

uygulanan ve ikinci anket olan Tedarik¢i Memnuniyet Anketi ile yil icerisinde her tiirlii satin
alma siireglerine katilan (ihale, DMO, Dogrudan Temin vs.) tedarikgiler (yikleniciler) bu
kapsamda kurumdan alinan hizmetleri degerlendirmektedir.



https://api.yokak.gov.tr/Storage/giresun/2020/ProofFiles/E.3.2.1.%20%C4%B0SO%20270012013%20Bilgi%20G%C3%BCvenli%C4%9Fi%20Belgesi.pdf
https://api.yokak.gov.tr/Storage/giresun/2020/ProofFiles/E.3.2.1.%20%C4%B0SO%20270012013%20Bilgi%20G%C3%BCvenli%C4%9Fi%20Belgesi.pdf
https://www.giresun.edu.tr/tr/page/kisisel-verilerin-korunmasi/3019
https://kalite.giresun.edu.tr/tr/page/uzaktan-egitimde-kalite-guvencesi-ic-degerlendirme-raporu/7148
https://api.yokak.gov.tr/Storage/giresun/2020/ProofFiles/E.3.2.1.%20%C4%B0SO%20270012013%20Bilgi%20G%C3%BCvenli%C4%9Fi%20Belgesi.pdf
https://api.yokak.gov.tr/Storage/giresun/2020/ProofFiles/E.3.2.1.%20%C4%B0SO%20270012013%20Bilgi%20G%C3%BCvenli%C4%9Fi%20Belgesi.pdf
https://api.yokak.gov.tr/Storage/giresun/2020/ProofFiles/E.3.2.5.%20KVKK%20%C4%B0le%20%C4%B0lgili%20Duyuru%20Yaz%C4%B1s%C4%B1.pdf
https://kalite.giresun.edu.tr/tr/page/uzaktan-egitimde-kalite-guvencesi-ic-degerlendirme-raporu/7148
https://kalite.giresun.edu.tr/tr/page/uzaktan-egitimde-kalite-guvencesi-ic-degerlendirme-raporu/7148
https://kalite.giresun.edu.tr/tr/page/yonetim-sistemi-politikasi/7140
https://kalite.giresun.edu.tr/Files/ckFiles/kalite-giresun-edu-tr/politikadok/Y%C3%B6netimSistemiPolitikas%C4%B1.pdf
https://kalite.giresun.edu.tr/Files/ckFiles/kalite-giresun-edu-tr/politikadok/Y%C3%B6netimSistemiPolitikas%C4%B1.pdf
https://kalite.giresun.edu.tr/Files/ckFiles/kalite-giresun-edu-tr/politikadok/Y%C3%B6netimSistemiPolitikas%C4%B1.pdf
https://kalite.giresun.edu.tr/Files/ckFiles/kalite-giresun-edu-tr/politikadok/Y%C3%B6netimSistemiPolitikas%C4%B1.pdf

E.4.1.3

Tedarik¢i memnuniyetini 6lgmek
lizere anketlerin dizenlenmesi

Anket sonuglari

Ciktilar/

Her yil Ekim

Tamamlandi

ilgili eylemde ¢alismalar Universite idari Mali isler
Daire Baskanligi tarafindan gergeklestiriimektedir.
2020 yili itibariyle satin alma stireglerine yonelik iki
farkh anket ve bir liste uygulamasina baslanmistir. Bu
kapsamda uygulanan ve birinci anket olan Tedarikgi
Degerlendirme Formu ile yil igerisinde her tirll satin
alma siireglerine katilan (ihale, DMO, Dogrudan Temin
vs.) tedarikgiler (yukleniciler) bu kapsamda
degerlendirilmektedir.

Tedarikci Memnuniyet Anketi Raporu
idari Mali isler Daire Baskanligi 2020
Yil BODR

E. YONETiM SiSTEMi EYLEM PLANI Eylemin

yazilim gelistirilmesi

fikirleri kurum ve birim bazli gesitli mekanizmalarla
alinmaktadir. Tim bu mekanizmalarin merkezi olarak
bir yazilim ile gelistirilmesi ¢alismalari ve ilgili yazilimin
temin edilmesi noktasinda ¢alismalar devam
etmektedir.

. Sira | Eylem e e Tamamlanma [ Tamamlanma Tamamlanma Siiregleri ve
Eylemin Konusu Ongorulen Eylem veya Eylemler Sonuglar, - Kanit(lar)
No No . Tarihi Durumu Yapilacak Calismalar
(Olgme Araglari)
Universite Basin ve Halkla iliskiler KoordinatérlGgi
tarafindan tiim akademik ve idari siiregler ve ..
. . . . ¢ Giresun Universitesi Web Sayfa Bilten
. o etkinliklerle ilgili duyurular diizenli olarak " B
Tim duyurularin ve etkinliklerin sosyal o o L Ocak-Subat-Mart Biilten Nisan-Mayis-
E.5.1.1 Takipgi sayisi Surekli Tamamlandi |yapilmaktadir. 2021 yili Ocak ayindan itibaren 3 aylik A
medya hesaplarinda duyurulmasi . N L . . Haziran
periyotlarla yayinlanan biltenlerle Universitemiz -
. . . Twitter, Facebook, Youtube, Instagram
binyesinde yapilan etkinlikler paydaslarla
paylasiimaktadir.
Konferans, seminer, panel ve benzeri Konferans, seminer, panel ve benzeri etkinliklerin
etkinliklerin, canli olarak Universitemiz Universite resmi sosyal medya hesaplarindan
E.5.1.2 | resmisosyal medya hesaplarindan izlenme sayisi Surekli Tamamlandi |yayinlanmaktadir. Universitemiz Tirebolu iletisim TiF Radyo TiF TV
yayinlamak ve sonrasinda TiF Radyo Fakiiltesi (TiF) Radyo ve TV'de yayinlanmasi ¢alismalari
ve TV de yayinlanmasi strdurtlmektedir.
Universitemizde diizenlenen
E.5.Kamuoyunu konferans, seminer, panel ve benzeri Universite Basin ve Halkla iliskiler Koordinatérliigii Giresun Universitesi Youtube Hesabi
Bilgilendirme ve | E.5.1 etkinliklerin kayitlarina daha sonra da . . . tarafindan Universitede diizenlenen etkinliklerin Orn: Giresun Universitesi
A E.5.1.3 o . . . . Video sayisi Surekli Tamamland: |, | . N e .. A ..
Hesap Verebilirlik erisilebilmesinin saglanabilmesi, bu bircogu kayit altina alinmakta ve arsiv olarak Yiksekogretimde Kalite Glivence
tir etkinlikler i¢in bu anlamada bir saklanmaktadir Sistemi ve Ogrenci Katilimi
gorsel kayit arsivi olusturulmasi
Universite birimlerinin binalarinda dilek ve dneri
kutulari ile Universite ve
birimlerin web sitelerinde yer alan, Dekanlik iletisim
Merkezi (DIMER) basligi altinda istek, 6neri ve iletisim
Paydaslarimizin sikayet, istek, vazihmin panelleri ile paydas geri bildirimleri etkin olarak Ogrenci Geri Bildirim Mekanizmalari
E.5.1.4 |tesekkir ve fikirlerinin alinabilecegi bir gelistirimesi Aralik 2021 | Tamamlandi |saglanmaktadir. Paydaslarin sikayet, istek, tesekkiir ve |Sikayet ve Oneri Formu

Egitim Fakiiltesi DIMER Ornegi



https://api.yokak.gov.tr/Storage/giresun/2020/ProofFiles/A.3.1.14.%20%C4%B0dari%20ve%20Mali%20%C4%B0%C5%9Fler%20Daire%20Ba%C5%9Fkanl%C4%B1%C4%9F%C4%B1%20Tedarik%C3%A7i%20Memnuniyet%20Anketi%20Raporu.pdf.pdf
https://api.yokak.gov.tr/Storage/giresun/2020/ProofFiles/A.3.1.14.%20%C4%B0dari%20ve%20Mali%20%C4%B0%C5%9Fler%20Daire%20Ba%C5%9Fkanl%C4%B1%C4%9F%C4%B1%20Tedarik%C3%A7i%20Memnuniyet%20Anketi%20Raporu.pdf.pdf
https://kalite.giresun.edu.tr/Files/ckFiles/kalite-giresun-edu-tr/b%C3%B6dr/2020/%C4%B0M%C4%B0DB.pdf
https://kalite.giresun.edu.tr/Files/ckFiles/kalite-giresun-edu-tr/b%C3%B6dr/2020/%C4%B0M%C4%B0DB.pdf
https://www.giresun.edu.tr/Files/ckFiles/giresun-edu-tr/GRU%20Bulten.pdf
https://www.giresun.edu.tr/Files/ckFiles/giresun-edu-tr/GRU%20Bulten.pdf
https://www.giresun.edu.tr/Files/ckFiles/giresun-edu-tr/GRU%20Bulten.pdf
https://www.giresun.edu.tr/Files/ckFiles/giresun-edu-tr/GRU%20Bulten.pdf
https://tif.giresun.edu.tr/tr/page/radyo-yayini/3272
https://www.youtube.com/watch?v=aDwCdAd-hyo
https://www.youtube.com/watch?v=dIkiG7KVbLk&list=PLW6cHL-Xmn2S0E7E7qRMNXj6C1ir2Zwvt
https://www.youtube.com/watch?v=K6P7iNrGS7M&t=2313s
https://www.youtube.com/watch?v=K6P7iNrGS7M&t=2313s
https://www.youtube.com/watch?v=K6P7iNrGS7M&t=2313s
https://api.yokak.gov.tr/Storage/giresun/2020/ProofFiles/B.3.3.8.%20%C3%96%C4%9Frenci%20Geri%20Bildirim%20Mekanizmalar%C4%B1.pdf
https://kalite.giresun.edu.tr/tr/contact

Paydaslarin sikayet, istek, tesekkir ve fikirleri kurum
Pavdaslarimizdan eelen istek sikavet ve birim bazli alinmasi ve degerlendirilmesi noktasinda
4 . ? L vg . 3 . 4 . Devam Yénetim Sistemi ve Olgme, Degerlendirme ve Siirekli | Ogrenciler icin Uzaktan Egitim Kullanim
E.5.1.5 ve Onerilerin degerlendirilmesine Usul ve esaslar Ekim 2021 ) S . .
o . . Ediyor lyilestirme Komisyonu ¢alismalari dogrultusunda usul [Kilavuzu
yonelik usul ve esaslarin belirlenmesi . .
ve esaslarin belirlenmesi ¢alismalari devam
etmektedir.
ikayet ve Oneri Formu ile birimlere iletilen geri bildirimler ilgili birim tarafindan
Bu sistemi kullanip takip edecek Gorevlendirme Devam 3 vy . . - g . g
E.5.1.6 L . . Kasim 2021 ) degerlendirilerek 6nlemler alinmaktadir. ligili eylemde iyilestirme galismalari devam
sorumlu birimin belirlenmesi onayl Ediyor )
etmektedir.
Universitede kurum ve birim diizeyinde paydaslarla
yillik degerlendirme toplantilari yapiimaktadir. 2020
yilinda pandemi sebebiyle ylz ylze toplantilar
E5.1.7 Paydaslarla yilhk degerlendirme Toplanti Her vil Haziran Devam yapilamamistir. Universite kalite giivencesi calismalari |2020 Yili Kalite izlencesi
R toplantilarinin yapilmasi tutanagi y Ediyor kapsaminda i¢ paydaslarla ¢evrimigi toplantilar 2021 Yih Kalite izlencesi
gergeklestirilmistir. Danisma kurulunun olusturulmasi
ile birlikte dig paydaslarla yapilan toplantilarinda
dizenli olarak gercgeklestirilmesi planlanmaktadir.
Yoneticilerin performansinin degerlendirilmesini Olcme, Degerlendirme ve Siirekli
Yoneticilerin performansinin . . mumkiin kilacak arag ve yontemlerin gelistirilmesi iyilestirme Komisyonu Calismalari
. . e Degerlendirme Her yil Devam L o . .
E.5.1.8 | degerlendirilmesini mimkin kilacak Ktilar, Temmuz Edivor noktasinda Universite Olgme, Degerlendirme ve
araglar ve yontemlerin gelistirilmesi ¢ K Surekli lyilestirme Komisyonu tarafindan calismalar Yonetici Liderlik Davranisi
devam etmektedir. Degerlendirme Anketi

Yonetim Sistemi Tamamlanma Durumu

Toplam Eylem Sayisi

Tamamlandi 23

Devam Ediyor 11

de % 67,64



https://api.yokak.gov.tr/Storage/giresun/2019/ProofFiles/Distance/GR%C3%9C%20E-Ders%20Sistem%20K%C4%B1lavuzu%20-%20%C3%96%C4%9Frenci.pdf
https://api.yokak.gov.tr/Storage/giresun/2019/ProofFiles/Distance/GR%C3%9C%20E-Ders%20Sistem%20K%C4%B1lavuzu%20-%20%C3%96%C4%9Frenci.pdf
https://kalite.giresun.edu.tr/tr/page/2020-kalite-izlencesi/7115
https://kalite.giresun.edu.tr/tr/page/2020-kalite-izlencesi/7115
https://kalite.giresun.edu.tr/tr/page/2021-kalite-izlencesi/7233
http://kalite.giresun.edu.tr/tr/page/yurutulen-calismalar/7720
http://kalite.giresun.edu.tr/tr/page/yurutulen-calismalar/7720
http://kalite.giresun.edu.tr/tr/page/anket-degerlendirme/8032
http://kalite.giresun.edu.tr/tr/page/anket-degerlendirme/8032
https://www.giresun.edu.tr/Files/ckFiles/giresun-edu-tr/GRU%20Bulten.pdf
https://www.giresun.edu.tr/Files/ckFiles/giresun-edu-tr/GRU%20Bulten.pdf

